
 
 

Ankieta potrzeb edukacyjnych dla dorosłych na poziomie 3 PRK 

z zakresu czytania i rozumienia treści, matematyki i rozumowania logicznego 

oraz umiejętności cyfrowych w projekcie „Akademia nowych umiejętności” FELB.06.08-IZ.00-0062/24-00 

 

ANKIETA POTRZEB EDUKACYJNYCH 

Drogi Uczestniku, ta ankieta ma na celu określenie Twoich potrzeb edukacyjnych w zakresie podstawowych 
umiejętności. Prosimy o szczere odpowiedzi. 

I. Czytanie i rozumienie treści 

1. Jak często masz trudności z rozumieniem oficjalnych dokumentów (np. umów, regulaminów)? 

o a) Nigdy 

o b) Rzadko 

o c) Często 

o d) Zawsze 

2. Czy potrafisz odnaleźć najważniejsze informacje w dłuższym tekście (np. artykule, instrukcji)? 

o a) Tak, zawsze 

o b) Tak, ale czasami mam trudności 

o c) Rzadko mi się to udaje 

o d) Nie potrafię 

3. Czy masz trudności z wypełnianiem formularzy (np. podania, dokumenty urzędowe)? 

o a) Nigdy 

o b) Czasami 

o c) Często 

o d) Zawsze 

4. Jak oceniasz swoją umiejętność pisania krótkich tekstów użytkowych (np. e-mail, reklamacja, ogłoszenie)? 

o a) Bardzo dobra 

o b) Dobra 

o c) Wystarczająca 

o d) Niewystarczająca 

5. Czy masz trudności ze zrozumieniem instrukcji obsługi sprzętu lub aplikacji? 

o a) Nigdy 

o b) Rzadko 

o c) Często 

o d) Zawsze  



 
 

II. Matematyka i rozumowanie logiczne 

6. Czy potrafisz obliczyć procenty (np. rabat w sklepie, podatek)? 

o a) Tak, bez problemu 

o b) Czasami mam trudności 

o c) Zazwyczaj mam trudności 

o d) Nie potrafię 

7. Jak oceniasz swoją umiejętność wykonywania podstawowych działań matematycznych (dodawanie, 
odejmowanie, mnożenie, dzielenie)? 

o a) Bardzo dobrze 

o b) Dobrze 

o c) Średnio 

o d) Mam duże trudności 

8. Czy potrafisz obliczyć resztę podczas zakupów bez użycia kalkulatora? 

o a) Tak, zawsze 

o b) Zazwyczaj tak 

o c) Czasami mam trudności 

o d) Nie potrafię 

9. Jak oceniasz swoją umiejętność analizowania wykresów i tabel? 

o a) Bardzo dobrze 

o b) Dobrze 

o c) Słabo 

o d) Nie rozumiem wykresów i tabel 

10. Czy potrafisz rozwiązywać problemy wymagające logicznego myślenia, np. układanie planów, szacowanie 
kosztów? 

o a) Tak, bardzo dobrze 

o b) Raczej dobrze 

o c) Mam trudności 

o d) Nie radzę sobie z tym 

  



 
 

 

III. Umiejętności cyfrowe 

11. Czy potrafisz korzystać z przeglądarki internetowej do wyszukiwania informacji? 

o a) Tak, bez problemu 

o b) Czasami mam trudności 

o c) Rzadko używam internetu 

o d) Nie potrafię 

12. Jak oceniasz swoją umiejętność obsługi komputera/smartfona? 

o a) Bardzo dobrze 

o b) Dobrze 

o c) Wystarczająco 

o d) Mam duże trudności 

13. Czy potrafisz wysyłać e-maile z załącznikami? 

o a) Tak, bez problemu 

o b) Czasami mam trudności 

o c) Rzadko to robię 

o d) Nie potrafię 

14. Czy potrafisz edytować dokumenty tekstowe (np. w Wordzie, Google Docs)? 

o a) Tak, bardzo dobrze 

o b) Tak, ale z trudnościami 

o c) Rzadko to robię 

o d) Nie potrafię 

15. Czy potrafisz korzystać z podstawowych funkcji arkusza kalkulacyjnego (np. Excel, Google Sheets)? 

o a) Tak, bardzo dobrze 

o b) Znam podstawy 

o c) Rzadko z tego korzystam 

o d) Nie potrafię 

16. Czy potrafisz rozpoznać podejrzane wiadomości e-mail i oszustwa internetowe? 

o a) Tak, bez problemu 

o b) Zazwyczaj tak 

o c) Czasami daję się nabrać 

o d) Nie wiem, jak to rozpoznać 

  



 
 

 

17. Czy potrafisz zainstalować aplikację na telefonie lub komputerze? 

o a) Tak, bez problemu 

o b) Tak, ale czasami mam trudności 

o c) Raczej nie 

o d) Nie potrafię 

18. Czy korzystasz z bankowości internetowej lub płatności mobilnych? 

o a) Tak, regularnie 

o b) Czasami 

o c) Rzadko 

o d) Nie potrafię/nie korzystam 

19. Czy potrafisz bezpiecznie ustawiać hasła i chronić swoje dane w internecie? 

o a) Tak, wiem jak to robić 

o b) Czasami mam z tym problem 

o c) Rzadko zwracam na to uwagę 

o d) Nie wiem, jak to robić 

20. Czy chciałbyś/chciałabyś wziąć udział w kursie rozwijającym Twoje umiejętności cyfrowe? 

o a) Tak, bardzo chętnie 

o b) Może, jeśli będzie przydatny 

o c) Raczej nie 

o d) Nie potrzebuję 

 

Podsumowanie 

21. Który z poniższych obszarów chciałbyś/chciałabyś najbardziej rozwijać? (możesz wybrać kilka odpowiedzi) 

o ☐ Czytanie i rozumienie tekstów 

o ☐ Matematyka i rozumowanie logiczne 

o ☐ Umiejętności cyfrowe 

o ☐ Wszystkie powyższe 

21. Czy masz inne potrzeby edukacyjne, które nie zostały uwzględnione w ankiecie? (Jeśli tak, wpisz je poniżej) 
 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………….  

22. Dziękujemy za udział w ankiecie! Twoje odpowiedzi pomogą nam dostosować programy edukacyjne do Twoich 
potrzeb.       


